
V souladu se všeobecnými obchodními podmínkami www.silverann.cz. 

 

Formulář pro odstoupení od kupní smlouvy 

Adresát (prodávající):  

Internetový obchod SilverAnn.cz  

Hanna Laub  

Smetanova 381 IČ: 085 17 002 

277 16  Všetaty  Email: info@silverann.cz 

Jméno a adresa kupujícího: 

…………………………………………….......……………………………………………................................................ 

Oznamuji, že tímto odstupuji od smlouvy o nákupu následujícího zboží: 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Datum objednání zboží: ……………………………… / datum obdržení zboží: ………………………………… 

Číslo objednávky: ………………………………………  Číslo faktury: ……………………………………………....... 

Způsob vrácení zboží prodávajícímu: 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Po vrácení zboží prodávajícímu požaduji (označte křížkem): 

☐ výměnu za jiný produkt / velikost, a to: ……………………………………………...... (kat. č. …………...) 

☐ odstoupení od smlouvy (tj. vrácení finančního plnění) 

         - uveďte bankovní spojení pro vrácení: ………………………………………………. /….....…………….. 

 

Rádi pro Vás své služby zlepšujeme. Budeme rádi, pokud nám sdělíte důvod vrácení zboží. 

☐ nesedí mi velikost 

☐ dorazil mi jiný produkt 

☐ vypadá jinak než na webu 

☐ poškození během přepravy 

☐ jiné ………………………………………………… 

 

Datum: ................................. 

Podpis kupujícího (spotřebitele): ........................................ 


