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Formular pro uplatnéni reklamace
Adresat (prodavaijici):

Internetovy obchod SilverAnn.cz

Hanna Laub
Smetanova 381 IC: 085 17 002
277 16 Vsetaty Email: info@silverann.cz

Jméno a adresa kupujiciho (reklamujiciho):
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Reklamované zbozi

Nazev a oznaleni zboZi:

Datum objednani zboZi: .......c..cccoeveiviiiiien / datum obdrzeni zboZi: ........cccooeveeeieiceie
Cislo 0bjedNAVKY: ..o CiS10 FaKEUNY: coveeoe oo
Popis zavady:

Preferovany zpUsob vyfizeni reklamace:
1 Vyména za stejny novy produkt

LI Vymeéna za jiny produkt  NAEzeV: .....ccooevviiviiiiieieeecee PFip. velikost: .......cccceuei..
¢ \/ pfipadé, Ze cena bude nizsi, rozdil vdm zasleme na bankovni Ucet.
* \/ pfipadé, Ze cena bude vyssi, rozdil uhradite bankovnim pfevodem.

1 Sleva z kupni ceny

[ Odstoupeni od smlouvy

Formular vyplnte, reklamované zbozi peclivé zabalte a zaslete na vySe uvedenou adresu doporucené
(nikoliv na dobirku). Informujte nas prosim o odeslani na e-mail reklamace@silverann.cz. V pribéhu 3
dnl po obdrzeni, po znaleckém posudku zdvady, informujeme Vas o vysledku reklamace.

V souladu se vSeobecnymi obchodnimi podminkami a reklamaénim fadem www.silverann.cz.



